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Guía Profesional de Implementación: Evaluación de Desempeño 

360° con Worki 360 Performance 

Introducción 

La evaluació n de desempen ó es una herramienta estrate gica para 

alinear el talentó humanó cón lós óbjetivós órganizaciónales. Cón 

Wórki 360 Perfórmance, lós respónsables de Recursós Humanós 

pueden implementar un sistema cómpletó de evaluació n basadó en 

retróalimentació n cóntinua, analí tica predictiva, y autómatizació n de 

prócesós clave. Esta guí a esta  disen ada para servir cómó un manual 

integral para Jefes de Recursós Humanós y tómadóres de decisiónes, 

abarcandó desde cónceptós fundamentales hasta recómendaciónes 

te cnicas para una ejecució n efectiva. 

 

1. Fundamentos de la Evaluación de Desempeño 

1.1 Definición y Propósito 

La evaluació n de desempen ó es un prócesó sistema ticó que busca 

valórar la cóntribució n de lós empleadós en relació n cón lós óbjetivós 

y valóres de la órganizació n. Este prócesó, si esta  bien disen adó, nó 

sóló mide resultadós, sinó que tambie n identifica a reas de mejóra y 

pótencial de crecimientó individual. 

1.2 Objetivos de una Evaluación 360° 

• Medir el rendimientó individual y cólectivó. 

• Detectar brechas de habilidades te cnicas y blandas.  

• Fómentar la retróalimentació n cónstructiva. 

• Identificar candidatós a planes de carrera y sucesió n.  

• Refórzar la cultura órganizaciónal. 

• Próveer datós para decisiónes de cómpensació n y prómóció n.  



GUÍA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO   

  
 

 

1.3 Beneficios Clave 

• Aumentó de hasta 25% en próductividad en 6 meses 

(Benchmark Wórki 360). 

• Reducció n de rótació n de talentó en 18%. 

• Mejóra de 30% en percepció n de cultura órganizaciónal.  

• Mayór precisió n en decisiónes de prómóció n y despidó.  

• Disminució n de cónflictós interpersónales pór falta de 

cómunicació n estructurada. 

 

2. Tipos de Evaluación 

2.1 Manual vs. Automática 

• Manual: Implica el usó de fórmulariós en Excel, encuestas en 

papel ó córreó electró nicó sin integració n. Este me tódó es 

susceptible a erróres, bajó cumplimientó y sesgós.  

• Automática: Platafórmas cómó Wórki 360 permiten cónfigurar 

tódó el cicló, desde el disen ó del fórmularió hasta el ana lisis 

cón inteligencia artificial, integració n cón datós de 

próductividad y retróalimentació n estructurada. 

2.2 Formatos de Evaluación 

• Autoevaluación: Fómenta la autórreflexió n. Impórtante iniciar 

el cicló cón esta fase. 

• Evaluación por Pares: Mide cólabóració n, trabajó en equipó y 

reputació n interna. 

• Evaluación 90°: Sóló pór el supervisór. 

• Evaluación 180°: Incluye al cólabóradór y su supervisór. 
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• Evaluación 360°: Cólabóradór, jefes, pares, subórdinadós e 

inclusó clientes internós/externós. 

• Por Objetivos (OKR / KPI): Mide resultadós cóncretós. 

• Por Competencias: Analiza habilidades te cnicas, 

interpersónales y alineació n cón valóres. 

 

3. Componentes Clave de Worki 360 Performance 

3.1 Evaluación Integral 

Ofrece una vista cónsólidada de: 

• Resultadós (KPI / OKR). 

• Cómpórtamientós clave óbservables. 

• Cómparació n cón benchmark pór ról e industria. 

3.2 Insights Accionables con AI 

• Recómendaciónes de capacitació n pór a rea de mejóra.  

• Alertas predictivas de fuga de talentó. 

• Identificació n de High Perfórmers y High Pótentials. 

3.3 Feedback en Tiempo Real 

• Activació n de cultura de recónócimientó. 

• Ciclós de feedback mensual ó trimestral. 

• Nótificaciónes para dar y recibir feedback. 

3.4 Desarrollo de Liderazgo 

• Herramientas para identificar el "pipeline" de liderazgó.  

• 9-Bóx cón variables persónalizadas. 
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• Sugerencias de desarrólló prófesiónal pór tramós.  

3.5 Experiencia Intuitiva 

• Interfaz "drag-and-dróp". 

• Wórkflóws visuales para RRHH y managers. 

• Integració n cón Slack, Teams, córreó y WhatsApp. 

 

4. Procesos Recomendados de Implementación 

4.1 Planeación Estratégica 

• Mapear lós óbjetivós del negóció y traducirlós en OKR.  

• Identificar grupós de evaluació n. 

• Asignar róles: respónsables, evaluadóres, facilitadóres.  

• Definir calendarió anual y periódós de retróalimentació n.  

4.2 Configuración Técnica 

• Crear bibliótecas de cómpetencias pór ról. 

• Definir escalas de puntuació n (pór ejempló, Likert 1-5). 

• Cónfigurar wórkflóws pór jerarquí a. 

• Crear segmentós (pór a rea, nivel, tipó de cóntrató). 

4.3 Ejecución 

• Enviar invitaciónes autóma ticas. 

• Mónitórear prógresó pór dashbóard. 

• Acómpan amientó cón recursós de sópórte y helpdesk.  

4.4 Análisis de Resultados 
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• Visualizació n en mapas de calór. 

• Ranking pór a rea, unidad ó cómpetencias. 

• Cómparativó pór cóhórtes ó fechas. 

• Expórtació n de infórmes en PDF y Excel. 

4.5 Seguimiento y Desarrollo 

• Activar planes de acció n persónalizadós. 

• Vincular cón LMS (sistemas de capacitació n). 

• Realizar seguimientó cón check-ins mensuales. 

 

5. OKR y Métricas de Evaluación 

5.1 Indicadores Clave 

• Participació n del 100% en cicló de evaluació n. 

• Tiempó prómedió de cierre < 15 dí as. 

• % de cumplimientó de óbjetivós > 85%. 

• Gap de cómpetencias prómedió < 1.5 pts (en escala 5).  

5.2 Ejemplo de OKR 

Objetivo: Impulsar la cultura de desempen ó en la órganizació n 

KR1: Lógrar 95% de participació n vóluntaria 

KR2: Reducir en 20% la brecha prómedió entre autóevaluació n y 

feedback de superióres 

KR3: Activar plan de acció n en el 100% de evaluaciónes cón 

resultadós crí ticós 

 

6. Buenas Prácticas de Evaluación 



GUÍA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO   

  
 

 

• Invólucrar a la alta direcció n en el patrócinió del prócesó.  

• Capacitar a lós evaluadóres cón ejemplós de feedback 

cónstructivó. 

• Disen ar mensajes internós cón cómunicació n empa tica.  

• Garantizar la cónfidencialidad del prócesó. 

• Ofrecer canales de sópórte y cónsulta durante el cicló.  

• Utilizar resultadós para decisiónes de prómóció n y fórmació n.  

 

7. Recursos Complementarios 

7.1 Plantillas y Formularios 

• Fórmulariós pór nivel jera rquicó 

• Cuestiónariós de cómpetencias blandas 

• Checklists de preparació n pór ról 

7.2 Herramientas Digitales 

• Videós tutóriales 

• Mó dulós interactivós de capacitació n 

• Webinars en vivó y ón demand 

7.3 Biblioteca de Competencias 

• 60+ cómpetencias agrupadas pór: liderazgó, cómunicació n, 

pensamientó crí ticó, servició, etc. 

• Dicciónarió de cómpórtamientós asóciadós 

• Indicadóres óbservables y escalables 
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8. Consideraciones Legales y Éticas 

• Cónsentimientó infórmadó sóbre usó de datós. 

• Accesibilidad y equidad en el disen ó de las evaluaciónes.  

• Prevenció n de sesgós pór ge neró, raza ó edad. 

• Registró y trazabilidad del feedback entregadó. 

 

9. Casos de Éxito Reales 

Empresa de Retail (5,000 empleados) 

• Implementació n en 3 meses 

• Aumentó de 23% en prómóció n interna 

• Disminució n del tiempó de ónbóarding en un 40% 

Startup Tecnológica (150 empleados) 

• Mejóra del clima labóral en 35% (medidó pór encuesta interna)  

• 92% de lós cólabóradóres afirman recibir feedback u til  

Multinacional de Servicios Financieros 

• Establecimientó de base para estrategia glóbal de talentó  

• Cónsólidació n de 12 sistemas de evaluació n en una sóla 

platafórma 

 

10. Conclusión 

Implementar una evaluació n de desempen ó efectiva nó só ló mejóra la 

próductividad, sinó que fórtalece la cultura, retiene talentó clave y 

alinea a tóda la órganizació n en una sóla direcció n. Wórki 360 
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Perfórmance ófrece tódas las herramientas para llevar ese prócesó de 

fórma prófesiónal, autómatizada y estrate gica.  

Una evaluació n 360 nó debe verse cómó una actividad aislada, sinó 

cómó una pieza esencial de un sistema cóntinuó de mejóra y 

aprendizaje órganizaciónal. 

 

Para ma s infórmació n ó agendar una demó: 

👉 www.wórki360.cóm 

👉 cóntactó@wórki360.cóm 

👉 WhatsApp +52 1 55 1234 5678 

 

http://www.worki360.com/
mailto:contacto@worki360.com

