GUIA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Guia Profesional de Implementacion: Evaluacion de Desempeiio
360° con Worki 360 Performance

Introduccion

La evaluacidon de desempefio es una herramienta estratégica para
alinear el talento humano con los objetivos organizacionales. Con
Worki 360 Performance, los responsables de Recursos Humanos
pueden implementar un sistema completo de evaluaciéon basado en
retroalimentacion continua, analitica predictiva, y automatizaciéon de
procesos clave. Esta guia estd disefiada para servir como un manual
integral para Jefes de Recursos Humanos y tomadores de decisiones,
abarcando desde conceptos fundamentales hasta recomendaciones
técnicas para una ejecucion efectiva.

1. Fundamentos de la Evaluacion de Desempefio
1.1 Definicion y Propésito

La evaluacion de desempefio es un proceso sistematico que busca
valorar la contribucién de los empleados en relacion con los objetivos
y valores de la organizacidn. Este proceso, si esta bien disefiado, no
solo mide resultados, sino que también identifica areas de mejora y
potencial de crecimiento individual.

1.2 Objetivos de una Evaluacion 360°
o Medir el rendimiento individual y colectivo.
o Detectar brechas de habilidades técnicas y blandas.
o Fomentar la retroalimentacion constructiva.
« Identificar candidatos a planes de carrera y sucesion.
o Reforzar la cultura organizacional.

« Proveer datos para decisiones de compensacién y promocion.
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1.3 Beneficios Clave

o Aumento de hasta 25% en productividad en 6 meses
(Benchmark Worki 360).

o Reduccion de rotacion de talento en 18%.
o Mejora de 30% en percepcidn de cultura organizacional.
« Mayor precision en decisiones de promocion y despido.

« Disminucion de conflictos interpersonales por falta de
comunicacion estructurada.

2. Tipos de Evaluacion
2.1 Manual vs. Automatica

« Manual: Implica el uso de formularios en Excel, encuestas en
papel o correo electrénico sin integracion. Este método es
susceptible a errores, bajo cumplimiento y sesgos.

« Automatica: Plataformas como Worki 360 permiten configurar
todo el ciclo, desde el disefio del formulario hasta el analisis
con inteligencia artificial, integracion con datos de
productividad y retroalimentacion estructurada.

2.2 Formatos de Evaluacion

« Autoevaluacion: Fomenta la autorreflexion. Importante iniciar
el ciclo con esta fase.

o Evaluacion por Pares: Mide colaboracidn, trabajo en equipo y
reputacion interna.

« Evaluacion 90°: Solo por el supervisor.

« Evaluacion 180°: Incluye al colaborador y su supervisor.
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Evaluacion 360°: Colaborador, jefes, pares, subordinados e
incluso clientes internos/externos.

Por Objetivos (OKR / KPI): Mide resultados concretos.

Por Competencias: Analiza habilidades técnicas,
interpersonales y alineacion con valores.

3. Componentes Clave de Worki 360 Performance

3.1 Evaluacion Integral

Ofrece una vista consolidada de:

Resultados (KPI / OKR).
Comportamientos clave observables.

Comparacion con benchmark por rol e industria.

3.2 Insights Accionables con Al

Recomendaciones de capacitacion por drea de mejora.
Alertas predictivas de fuga de talento.

Identificacion de High Performers y High Potentials.

3.3 Feedback en Tiempo Real

Activacion de cultura de reconocimiento.
Ciclos de feedback mensual o trimestral.

Notificaciones para dar y recibir feedback.

3.4 Desarrollo de Liderazgo

Herramientas para identificar el "pipeline" de liderazgo.

9-Box con variables personalizadas.
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o Sugerencias de desarrollo profesional por tramos.
3.5 Experiencia Intuitiva

o Interfaz "drag-and-drop".

o Workflows visuales para RRHH y managers.

o Integracion con Slack, Teams, correo y WhatsApp.

4. Procesos Recomendados de Implementacion
4.1 Planeacion Estratégica

« Mapear los objetivos del negocio y traducirlos en OKR.

« Identificar grupos de evaluacion.

o Asignar roles: responsables, evaluadores, facilitadores.

o Definir calendario anual y periodos de retroalimentacion.
4.2 Configuracion Técnica

Crear bibliotecas de competencias por rol.

Definir escalas de puntuacion (por ejemplo, Likert 1-5).

Configurar workflows por jerarquia.

Crear segmentos (por area, nivel, tipo de contrato).

4.3 Ejecucion
« Enviar invitaciones automaticas.
o Monitorear progreso por dashboard.
« Acompanamiento con recursos de soporte y helpdesk.

4.4 Analisis de Resultados
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o Visualizacién en mapas de calor.
« Ranking por drea, unidad o competencias.
« Comparativo por cohortes o fechas.
« Exportacion de informes en PDF y Excel.
4.5 Seguimiento y Desarrollo
o Activar planes de accién personalizados.
« Vincular con LMS (sistemas de capacitacion).

« Realizar seguimiento con check-ins mensuales.

5. OKR y Métricas de Evaluacion
5.1 Indicadores Clave

« Participacion del 100% en ciclo de evaluacion.

« Tiempo promedio de cierre < 15 dias.

o % de cumplimiento de objetivos > 85%.

o Gap de competencias promedio < 1.5 pts (en escala 5).
5.2 Ejemplo de OKR

Objetivo: Impulsar la cultura de desemperio en la organizacion
KR1: Lograr 95% de participacion voluntaria

KR2: Reducir en 20% la brecha promedio entre autoevaluacion y
feedback de superiores

KR3: Activar plan de accién en el 100% de evaluaciones con
resultados criticos

6. Buenas Practicas de Evaluacion
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o Involucrar a la alta direccién en el patrocinio del proceso.

o Capacitar a los evaluadores con ejemplos de feedback
constructivo.

« Disefiar mensajes internos con comunicaciéon empatica.
o Garantizar la confidencialidad del proceso.
o Ofrecer canales de soporte y consulta durante el ciclo.

« Utilizar resultados para decisiones de promocién y formacion.

7. Recursos Complementarios
7.1 Plantillas y Formularios
« Formularios por nivel jerarquico
o Cuestionarios de competencias blandas
o Checklists de preparacién por rol
7.2 Herramientas Digitales
« Videos tutoriales
o Modulos interactivos de capacitacion
« Webinars en vivo y on demand
7.3 Biblioteca de Competencias

« 60+ competencias agrupadas por: liderazgo, comunicacion,
pensamiento critico, servicio, etc.

o Diccionario de comportamientos asociados

« Indicadores observables y escalables
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8. Consideraciones Legales y Eticas
« Consentimiento informado sobre uso de datos.
o Accesibilidad y equidad en el disefio de las evaluaciones.
o Prevencion de sesgos por género, raza o edad.

« Registro y trazabilidad del feedback entregado.

9. Casos de Exito Reales
Empresa de Retail (5,000 empleados)
o Implementacién en 3 meses
o Aumento de 23% en promocion interna
o Disminucion del tiempo de onboarding en un 40%
Startup Tecnologica (150 empleados)
« Mejora del clima laboral en 35% (medido por encuesta interna)
o 92% de los colaboradores afirman recibir feedback util
Multinacional de Servicios Financieros
« Establecimiento de base para estrategia global de talento

« Consolidacion de 12 sistemas de evaluacidon en una sola
plataforma

10. Conclusion

Implementar una evaluacién de desempefio efectiva no s6lo mejora la
productividad, sino que fortalece la cultura, retiene talento clave y
alinea a toda la organizacién en una sola direccién. Worki 360
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Performance ofrece todas las herramientas para llevar ese proceso de
forma profesional, automatizada y estratégica.

Una evaluacion 360 no debe verse como una actividad aislada, sino
como una pieza esencial de un sistema continuo de mejora y
aprendizaje organizacional.

Para mads informacién o agendar una demo:
(37 www.worki360.com

(3 contacto@worki360.com

(3 WhatsApp +52 1 55 1234 5678



http://www.worki360.com/
mailto:contacto@worki360.com

